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GREEN
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Acerca da Green Destinations

» Iniciou-se em 2014 como resposta aos GSTC-Destination Standard;
» Fundacdo sem fins lucrativos criada em 2016;

» Apoio a decisao junto de +200 gestores de destinos de forma a tornar os seus territérios mais

sustentaveis e atrativos para viver e visitar.;
» 2 GD destinos certificados (GSTC-Accredited)
> Vail (Mountain Resort Colorado — USA) ; Schouwen-Duiveland (Netherlands)

» +/- 100 destinos Bronze, Prata, Ouro e Platina; em Portugal:

> Lagos Cascais Regido Oeste

Alto Minho

» Sintra Torres Vedras Serras do Socorro e Archeira

» Mais de 100 outros destinos envolvidos no Top 100.
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Sustainable Destinations Top 100
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GREEN

® DESTINATIONS

Missao e Objetivos da GD

* Missao: Criar ferramentas e plataformas para apoiar os gestores de destino na

melhoria da sustentabilidade e qualidade e promové-la ao publico.

* Objetivo 1: Incentivar e apoiar destinos no desenvolvimento de forma sustentavel e

responsavel, assim como na monitorizacao e benchmarking de seus principais valores.

* Objetivo 2: Informar os viajantes de quais os valores-chave que os destinos

preservaram e quais as oportunidades que ainda existem para aproveitar esses

valores de forma responsavel.
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GREEN

® DESTINATIONS

Green Destinations: Partnerships

* Um dos pontos fortes da Green

Destinations é determinado pelas suas

parcerias;

* 60 peritos profissionais, auditores e

Sustainable Travel Taiwan

assessores; e

dedicated to implement the global

criteria to local Zuidelijke
destinations, government DMOs and s Atlantische
tourism industry in Taiwan. STT is also Oceaan  Zud Atk
member of GSTC, ourmem-bers fr om j Moscmay 3
| different i architect i Google MyMaps

* 20 organizacdes parceiras que

representam a GD em 50 paises. it B = ’..\
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DESTINATIONS

Porque é que é importante
desenvolver “Green Destinations”?

Algumas tendéncias...
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Mais turistas, gastando menos dinheiro...

International Arrivals to Europe 2000-2018
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Como os turistas podem destruir o local que visitam ...

T Amsterdam's last floating florist closes,
GREENGLOBALTRAVEL blaming tourists

START HERE ECOTOURISM DESTINATIONS CONSERVATION REVIEWS ABOUT US SHOP

Stallholder at Bloemenmarkt for 45 years says people taking
pictures crowd out his regulars

HOW MASS TOURISM IS I]ESTRI]YING 30+ DESTINATIUNS TRAVELERS LOVE  ppici Bofrey

%3 ue 16 Apr 2019 16.38 BST
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Barcelona marches to curb negative MUN oo el
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How much revenue remains in town?%*)
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Local restaurants: 69% Food outlet chains: 30%
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*) https://localfirst.org/think-local/utah-study-series
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O porqué de “Green Destinations” — A procura ‘
DESTINATIONS

“86% dos turistas alemaes estao convencidos de que o turismo
sustentavel vai ganhar uma importancia significativa nos
préX|mOS 5 anOS” (Mascontour GmbH,2015);

 “As escolhas dos turistas estao a ser cada vez mais influenciadas
pOF CrltérIOS de SUStenta b|||dade” (UNWTO 2012, Tourism in the Green Economy Report),'

* “Dos membros do TripAdvisor, 71% planeiam fazer mais escolhas
eco-friendly nos proximos 12 meses, comparando com 65% para
0s passados 12 meses” (wipadvisor, 2012)

cim alfo minho

comunidade intermunicipal do alto minho



O que podem os destinos fazer? ’ GREEN

® DESTINATIONS

» Adotar os padroes de sustentabilidade reconhecidos pelo GSTC;

* Apoiar os Coordenadores de Gestdo dos destinos e/ou o DMO nas

melhores decisoes face a sustentabilidade;

* Conectar o departamento de Marketing com o departamento de

Sustentabilidade.
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Os nossos valores G.R.E.E.N ’GREEN

® DESTINATIONS

* Genuine and Authentic

* Respectful & Responsible

* Economically sustainable, locally
* Environment & Climate

* Nature and Scenery

= -



Papel da Green Destinations ‘GREEN

@ DESTINATIONS

A Green Destinations ajuda os territorios a serem mais sustentaveis na gestao do
turismo:

* Avaliacao de Sustentabilidade e Ferramentas de Relatorios;
* Aprendizagem, troca de experiéncias e suporte especializado;
* Reconhecimento e Certificacao de metas alcancadas;

* Exposicao de Boas Praticas no plano internacional.
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O que é o reconhecimento da Sustentabilidade?

Tourism

A pE
‘:,\':’:_:;‘ ¢/ AWARDS
SDUStta SLOVENIA ’GREEN
es GREEN ® DESTINATIONS
ReCOgn'I 10N CERTIFIED 2018
SUSTAINABLE [
DEVELOPMENT :
COALSIED

s G >
Verificacao independente

” =T ™
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Gestao de Sustentabilidade e Ciclo de Reconhecimento

da Green Destinations

1.
Assessment
& reporting

5. 2.

Suportado por uma Action Learning &

Planning & capacity
Improving building

plataforma online

(www.greendestinations.eu)

3.
Verification
& audit

i) ek

4,
Recognition


http://www.greendestinations.eu/
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1. Reporting: Os standards da Green Destinations ’GREEN K g

® DESTINATIONS e R OIS
o T e

* Um set de cerca de 100 politicas e critérios de gestao;

*  GSTC-recognised desde 2016; ® GLOBALSUSTAINABLE

. 6Temas: #.TOURISI COUNCIL

1. Destination Management
Nature & Scenery
Environment & Climate
Culture & Tradition

Social Well-being

o Uk WwWwN

Business & Hospitality
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1. Reporting: Os indicadores da Green Destinations \

Um set de cerca de 60 indicadores;

Policy Performance indicators

% Urban area

% Protected area

% Marine protected area
% Sewage water treated

% Eco-label hotels

# protected monuments/inhab.

DESTINATIONS

Tourism Quality Indicators

[ ]

% Nature area

% Green lungs

% shoreline free from buildings
Bathing water quality

Air quality

Visitor review data

National social indexes
Human rights index

Freedom of press index

cim alfo minho

comunidade intermunicipal do alto minho



1. 1 Sustainability coordinator
A person has been assigned the responsibility and authority for the adequate
implementation and reporting of sustainable destination management.

Commitment & organisation

Criteria EvQm

L4 l Reporting ‘ Guidance ‘ Remarks || Action plan Hlkstpracticml
ea' n I n g 1.1. Sustainability coordinator /' o ©9@ |
L]

English

1.2. Management structure [/ @99

. . . 1. 5 Tourism sector involvement
12| Commitment & organisation

The destination management organisation or structure cooperates with the

141 private and public sector in sustainable destination management.
" | Criteria v

* Orientacao por critério I e et |[ et | e | IR

. est practices .
involy 1.2 Management siucture Y \ ‘ Suggest best practice |

w 1.3 Vision - The Azores Convention & Visitors Bureau Azores Region

L] .
. B 4 t t d The destination Azores (Portugal) has an effective organization
O a S p ra I Ca S p ra I ca a S 1.4 Trained coordinator/ team responsible for a coordinated approach to sustainable tourism, with AZORES
involvement by the private sector and public sector: The Associacdo o
Turismo dos Agores - Convention & Visitors Bureau (ATA) is a non-

profit private association, which results from a partnership between
public and private entities, whose main goals are the promotion of

Do TRAINING

® DESTINATIONS

*  GD Support Service CERTIFICATE

THIS IS TO CERTIFY THAT

1.5 Tourism sector involvement 374

por outros destinos

Anne de Jong

(assessores treinados)

HAS SUCCESFULLY COMPLETED THE

GREEN DESTINATIONS
AUDITOR-ADVISOR TRAINING

BASED ON THE GSTC - RECOGNISED
GREEN DESTINATIONS STANDARD

Issue date: 23 January, 2019
Certificate Nr.: 004294
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3. Verification ’GREEN

® DESTINATIONS

* Avaliacao do cumprimento dos critérios por um auditor
independente;

* O auditor pode escolher:

= Com pliant & 0. Destination characteristics

Green Destinations Standard Status

The report is editable

93% 7% Audit report not released

. General information 1-8
] Pa rt] ally Scope of the assessment a10 Approve report
Geographical data 11-16 View

compliant

[ @) All subthemes shown

< 1. Destination management

53% 34% ‘
= N O n - - ' = Available languages: EN |NL
Commitment & organisation 1-5 1 IES ISI [PT IDE [IT |
compliant re & coomen sl .
rogress
p Monitoring & reporting 14-20 =
Legal & ethical compliance 2126 | B Reporting progress hidden

@ Auditing progress shown

S~ 2. Nature & scenery

Remarks
Nature & conservation 1-5

@) Coach questions shown

Nahire evnerience A7 i

i) mike.




4. Recognition: Awards & Certification 100 W L

90%

’GREEN

@ DESTINATIONS

2018 '
BRONZE AWARD Z/ QualityCoast

Z/ QualltyCoast GOLD AWARD

SILVER AWARD ol n S T

QualityCoast
PLATINUM AWARD

QualityCoast

BRONZE AWARD

e n




4. Recognition: Type of Awards & Certification ’ GREEN k« i #

® DESTINATIONS
’GREEN

= Green Destinations Awards @ DESTINATONS
AWARDS
= QualityCoast Awards
QualityCoast
_ SLOVENIARE

National Awards GREEN

Zelena. Aktivna. Zdrava

‘.
GREEN .-'

[ ] DESTINATIONS G ST C

CERTIFIED 2018 bl
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Green Destinations Certified




GREEN

® DESTINATIONS

5. Planning for Improvements

1. 7 Baseline Assessment (Tourism Impact Assessment)

A plataforma GD providencia: | s s i v s oo

impacts on the natural, cultural and social environment; and describing the
Criteria vnu visitor profile.

* Ferramentas para gestdo  |=T (o R e [ e

Nature & conservation 2.1 Nature meﬂm ) ) . ' )
The protection of natural sites, habitats, species, and ecosystems (incl. marine

and aquatic) is effectively addressed and enforced. Nature degradation is

-

de destinos sustentaveis;

I Criteria EvyQm mitigated and where necessary addressed and reversed, or compensated.
° ° 2'1' D /5 Reporting ” Guidance H Remarks Best practices
° Action Planning module | |=wmemees /e
20 2.3. Exotic species v  eee
. 7 . 1 . . P e
para criar seu proprio Jpmeren /v |
2.5. Monitoring tourism impacts o/ /* ®8® L,
on nature EH
~N ° y
plano de acao de turismo . N
- Editor a

Demo Coordinator ENGLISH
[Test staff member

sustentavel. N i , ,

—— s |
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Divulgacdo de Boas Praticas ’ GREEN

® DESTINATIONS

» Top 100 Competition
» Global Green Destinations Days
» Top100 Awards na ITB Berlin

» Parcerias com plataformas de booking

W=y -



Top 100 - Beneficios

» Os nomeados tornam-se cientes dos principais aspectos da

sustentabilidade
» Acesso a orientacao estrategica da plataforma online GD
» Vencedores podem usar o logo Top 100 no seu marketing

» Top 100s sao finalistas para os Sustainable Top 100

Destination Awards na ITB Berlin

» Award ceremony at GGDD with Gala Dinner
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Top 100 Partnership
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Green Destinations
Days

Ceremony to hand
new Certifications

Exchange of
experience

Every year a Global
Event

9-12 October in
Croatia

¥ o’
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8-12 OCTOBER, 2019
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Exemplos de ‘Tourism to benefit local communities’ da rede
Green Destinations em Portugal

GREEN

® DESTINATIONS

» Envolver as partes interessadas na elaboracao e implementacao de politicas
de turismo

Promocao de produtos e servicos locais
Monitorizacao dos impactos dos visitantes nas comunidades locais

Politicas de gestao de rendas de curto prazo

N\ es) mik.



Envolver as partes locais interessadas na elaboracao e implé
politicas de turismo

GREEN

@ DESTINATIONS

“A organizacao ou estrutura de gestao do destino deve cooperar com o setor
publico e privado na gestao de destinos sustentaveis”

* Por exemplo, no ambito da Carta Europeia do Turismo Sustentavel (ECTS), o
CIM Alto Minho conta com mecanismos de consulta como o Forum
Permanente de Turismo Sustentavel e encontros com parceiros locais, que
reunem agentes locais de turismo, entidades publicas e privadas e a
populacao local para o dialogo e troca de informacgdes sobre o
desenvolvimento turistico do territorio.

cim alto minho

comunidade intermunicipal do alto minho




GREEN

® DESTINATIONS

Promocao de produtos e servicos locais

“A inclusdo de artesdos, produtores e — ,
fornecedores de servigos locais na cadeia de valor e //y

do turismo, de acordo com os principios do - ool
comércio justo, é apoiada; produtos locais e SN esanate
sustentaveis que apoiam a natureza, a cultura, a .
identidade local e a economia local da area sao i T ey r—
promovidos. Estes podem incluir alimentos e
bebidas, artesanato, artes performativas, produtos
agricolas, etc.”

Artesanato

O que comer

* Por exemplo, Agueda promove no seu site
informacodes sobre artesaos locais, produtores e
prestadores de servicos : https://www.cm-
agueda.pt/pages/202

— e 4
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https://www.cm-agueda.pt/pages/202

GREEN

©® DESTINATIONS

Monitorizagao dos impactos dos visitantes nas comunidades locais

“O impacto dos visitantes para a comunidade local e outros visitantes é .
monitorizado e medidas sdo tomadas para otimizar a sua contribuicdo  “SREAL” ....c.rcen
para a economia local.” LN

de Estatistica dos Agores

e Por exemplo, o Observatério do Turismo dos Acores interroga os
residentes, indicando que:

* 0s moradores acreditam que o turismo traz impactos positivos
(melhora a cultura local, cria empregos e novos servi¢os) e nao afeta os
padrdoes morais da sociedade local.

* O turismo nao mudou os habitos de vida de 72% dos moradores, com
cerca de 58% dizendo que o turismo melhorou mesmo a sua qualidade
de vida.

* 3% dos moradores reportaram esses impactos menos positivos do
turismo, como mudar os costumes da regiao, perdendo sua
autenticidade nas tradi¢Oes e valores culturais

ESTATISTICAS DO TURISMO

janeiro a dezembro de 2016

cim alto minho

comunidade intermunicipal do alto minho




Politicas de gestao de rendas a curto prazo

“O impacto do desenvolvimento imobiliario na comunidade local é
monitorizado e medidas sao tomadas para optimizar sua contribuicao

I”

para a economia local.

Para evitar impactos negativos de, e.g. AirBnB, as autoridades de
destino podem :

* Limitar o nUmero de dias / ano que quartos ou apartamentos podem
ser oferecidos para alugar para turistas.

e Limitar o numero de hdspedes ou quartos que um senhorio pode ter
para arrendar a turistas.

* Assegurar o registo de todos os estabelecimentos.

* Implementar estes regulamentos e impor multas pesadas em caso
de incumprimento.

Por exemplo, o destino Queenstown, na Nova Zelandia, desenvolveu
um guia claro para residentes

:'j__:—_- _'_'_'_-_—_:-_ S #_a’ #_f ; r}x f! ,-Jl ;,f ;,f / / f Jf f’ / ( '
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Mais informacgoes:
www.greendestinations.org

diogo@greendestinations.org

Obrigado pela vossa atencao

13el4

de dezembro



http://www.greendestinations.org/

